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3 |. ALLGEMEINER TEIL

ART. 1. PRAAMBEL

1.

Der SDV versteht Werbung als unverzichtbaren Bestandteil der freien Marktwirtschaft und ist sich sowohl seiner be-
sonderen Verantwortung als auch seiner Mission innerhalb der modernen Informationsgesellschaft bewusst.

. Die Mitglieder des SDV (nachstehend «SDV-Mitglieder» bzw. «Mitglieder») verpflichten sich im Rahmen ihrer Tatig-

keiten im Bereich des Dialogmarketings gegeniiber samtlichen Auftraggebern, Kunden, Mitarbeitenden, Dienstleis-
tungsunternehmen, Konkurrenten und anderen Anspruchsgruppen (nachstehend «Anspruchsgruppen») zu einem
jederzeit fairen und loyalen Verhalten im Sinne der jeweiligen Wertvorstellungen der Gesellschaft.

. Es gelten die folgenden Begrifflichkeiten:

Mitglied = Mitglied des SDV;
Auftraggeber = Werbeauftraggeber oder Kunde des Mitglieds;
Werbeempfanger = Adressat der Werbung und Konsument.

. Die Einhaltung aller geltenden Gesetze ist fir die Mitglieder selbstverstandlich. Sie beachten die Grundsatze der

Lauterkeit in der kommerziellen Kommunikation der Schweizerischen Lauterkeitskommission. Dariiber hinausgehend
verschreiben sie sich der Beachtung zusatzlicher, im Ehrenkodex definierter Verhaltensregeln.

. In diesem Sinne geben sich die SDV-Mitglieder nachfolgenden Ehrenkodex:

ART. 2. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

A.

B.

Verhéltnis zum SDV und Mitgliedschaft

1. Jedes SDV-Mitglied verpflichtet sich durch seinen Beitritt zur Einhaltung des Ehrenkodex.
2. Anderungen des Kodex werden per Antrag an die Generalversammlung genehmigt.

3. Die vorliegenden Verhaltensregeln gelten fiir saimtliche Tatigkeiten der Mitglieder.

Verhaltnis zum Gesetz

1. Dieser Kodex hat zum Ziel, Uber das geltende staatliche Recht hinausgehende Verhaltensregeln aufzustellen, wel-
che den Mitgliedern als Massgabe ihres geschaftlichen Handelns dienen.

2. Sollten einzelne Bestimmungen des Ehrenkodex dennoch geltendem Recht widersprechen, so kdnnen sich die
Mitglieder weder gegeniliber dem SDV noch gegeniliber den anderen Mitgliedern des Kodex oder Dritten auf die
rechtswidrigen Verhaltensregeln berufen. Der Vorstand passt den Ehrenkodex bei Widerspriichen zu staatlichem
Recht so schnell wie méglich durch Antrag an die Generalversammlung an.

ART. 3. GRUNDSATZE

A.

B.
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Ansehen

1. Die Mitglieder verpflichten sich, im Umgang mit allen Anspruchsgruppen alles zu unternehmen, um das Ansehen
der SDV-Mitglieder, des SDV und der Branche zu fordern sowie das 6ffentliche Vertrauen in die Marketing-Kommu-
nikation im Allgemeinen und in das Dialogmarketing im Besonderen zu starken. Gleichzeitig unterlassen sie alles,
was diesem Ansehen bzw. diesem Vertrauen schaden konnte.

2. Sie verpflichten sich, bei der Erflllung aller Leistungen ein Hochstmass an Sorgfalt und Zuverlassigkeit aufzubrin-
gen, und lbertragen diese Pflicht auch mittels vertraglicher Abmachungen an ihre Mitarbeitenden und ihre exter-
nen Dienstleister.

3. Sie unternehmen alle Anstrengungen, um ihre Kenntnisse, Fahigkeiten und Arbeitstechniken standig zu verbes-
sern.

Datenschutz

1. Die Mitglieder verpflichten sich zur Einhaltung der Datenschutzgesetzgebung.

2. Sie arbeiten nur mit Auftraggebern und externen Dienstleistern zusammen, welche ebenfalls fiir die Beachtung
des Datenschutzrechts Gewahr leisten.

3. Sie behandeln die Daten aller Anspruchsgruppen jederzeit mit der grosstmoglichen Vertraulichkeit und Sorgfalt
und verpflichten sich insbesondere, bei der Ubermittlung von Daten mit den nétigen technischen Mitteln fiir eine
sichere Ubertragung zu sorgen.



4.

Sie informieren sich selbststdndig tiber das jeweils aktuelle Datenschutzrecht und schulen ihre Mitarbeitenden
regelmassig, um zu gewahrleisten, dass diese die gesetzlichen Vorschriften kennen und einhalten.

ART. 4. WERBEEMPFANGER

A. Respekt vor dem Werbeempfanger

1.
2.

Die Mitglieder respektieren die Werbeempfanger als mindige, aufgeklarte und selbstbestimmende Marktpartner.
Sie verpflichten sich zur ausnahmslosen Beachtung der beiden Robinsonlisten des SDV fiir adressierte Werbung
und flr Tar-zu-Tur-Verkauf (nachfolgend «Robinsonlisten»), der Telefonsperrliste von CallNet.ch (nachfolgend
«Sterneintrage») sowie der «Stopp! — Keine Werbung»- und &dhnlicher Aufkleber an Briefkasten (nachfolgend
«Stopp-Kleber») bei den entsprechenden Formen des Dialogmarketings.

. Sie arbeiten nur mit Auftraggebern oder externen Dienstleistern zusammen, welche die Robinsonlisten, die Stern-

eintrage und die Stopp-Kleber ebenfalls ausnahmslos und bei sdmtlichen Formen des Dialogmarketings respektie-
ren.

. Sie verpflichten sich tber die Beachtung der Robinsonlisten, der Sterneintrage und der Stopp-Kleber hinaus, allen

Wiinschen von Werbeempfangern nach Auskunft, Berichtigung, Léschung oder Sperrung von Daten schnell, zuvor-
kommend und abschliessend nachzukommen und umgehend fiir die erforderliche Information an Mitarbeitende,
Auftraggeber und externe Dienstleister zu sorgen.

. Sie Ubernehmen keine Auftrage, welche Gewinnspiele des Typs «Jedermann gewinnt» zum Gegenstand haben

oder sonst gegen Art. 3 lit. t UWG verstossen. Hierunter fallen unter anderem alle Arten von Praktiken, welche
dazu geeignet oder konzipiert sind, die Werbeempfanger glauben zu lassen, sie hatten unter Zuhilfenahme des
Zufalls einen Verlosungs- und/oder Sweepstake-Gewinn bereits zugesprochen erhalten.

. Sie verpflichten sich, auf ersten ausdriicklichen Wunsch von Werbeempfangern:

a) den Kontakt umgehend und zuvorkommend abzubrechen;
b) auf das Unterbreiten eines Angebots zu verzichten;
c) das Unterbreiten des Angebots auf einen spateren Zeitpunkt zu verschieben.

. Sie verpflichten sich, auf ersten ausdricklichen Wunsch von Werbeempfangern oder wenn sich dieser Wunsch aus

den Umstdnden ergibt:

a) von weiteren Kontaktaufnahmen auf dem gleichen Kommunikationskanal abzusehen;

b) von einem erneuten Kontakt auf samtlichen Kommunikationskanélen abzusehen.

c) Sie sorgen umgehend fiir die entsprechenden Massnahmen, namentlich flir eine Erganzung der Adressliste bzw.
einer Blacklist.

. Transparenz

a) Die Mitglieder sorgen bei allen Formen des Dialogmarketings dafiir, dass bei den Werbeempfangern keine Zwei-
fel iber den Zweck der Kontaktaufnahme oder die Identitdt des jeweiligen Mitglieds, des Auftraggebers oder
des externen Dienstleisters aufkommen.

b) Sie verpflichten sich, die Werbeempfanger wahrheitsgetreu und vollstdndig tber die angebotenen Produkte
und Dienstleistungen, die Vertragsbedingungen und insbesondere auf das allfillige gesetzliche oder vertragli-
che Widerrufsrecht hinzuweisen.

c) Sie fihren Tatigkeiten im Rahmen von Markt-, Meinungs-, Sozial- oder anderer Forschung ausschliesslich als
solche durch und unterlassen die Nachlagerung eines Verkaufs, ausser der Werbeempfanger wurde zu Beginn
der Kontaktaufnahme gut erkennbar auf den nachgelagerten Verkauf aufmerksam gemacht.

d) Wenn die Kontaktaufnahme durch einen externen Dienstleister vorgenommen wird, verpflichten die Mitglieder
diesen vertraglich dazu, diese Verhaltensregeln ebenfalls einzuhalten.

ART. 5. BEZIEHUNG ZU AUFTRAGGEBER

A. Auftraggeberorientierung
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1.

Die Mitglieder verfolgen mit ihrer gesamten Tatigkeit das Ziel, die Effektivitdt der Kommunikationsmassnahmen fir
ihre Auftraggeber zu steigern.

. Sie verpflichten sich, nur Auftrage fir Auftraggeber zu Gbernehmen, fiir deren einwandfreie Ausfiihrung sie tber

die erforderlichen Fahigkeiten, Erfahrungen, Mitarbeitenden, technischen Einrichtungen und weiteren nétigen
Ressourcen verfugen.

. Sie prifen die Effektivitat der Kommunikationsmassnahmen unter Berlicksichtigung der Auftraggeberbedirfnisse

und des jeweiligen Marktumfelds kritisch und empfehlen ihren Auftraggebern nur solche Massnahmen, die nach
einer objektiven fachlichen Beurteilung eine realistische Chance haben, ihr Ziel zu erreichen.



2.

3.

B. Offerten
1.

Die Mitglieder unterbreiten ihren Auftraggebern schriftliche Offerten oder erteilen zumindest eine schriftliche

Auftragsbestatigung mit allen wesentlichen Vertragsbestandteilen.

Die Mitglieder verpflichten sich, ihre Vertragsofferten klar zu gestalten, indem sie insbesondere:

a) dafiir sorgen, dass ihre Auftraggeber den Leistungsumfang und die Kosten eindeutig erkennen;

b) Leistungen, welche nicht im Angebot enthalten sind, aber aus Sicht des Auftraggebers zum Aufgabenumfang
gehoren, eindeutig als solche deklarieren;

c) realistische Leistungs-, Termin- und Kostenplanungen fiir eigene und vermittelte bzw. Regieleistungen abgeben;

d) keine ungewdhnlichen, fir den Auftraggeber nachteiligen Klauseln in Offerten oder dazugehdrigen allgemeinen
Geschaftsbedingungen verwenden.

Die voranstehende Ziffer ist auf Auftragsbestatigungen analog anwendbar.

ART. 6. MITARBEITENDE

1.

Mitarbeitende im Sinne dieses Titels sind natlrliche Personen, welche mit dem Mitglied in einem unselbststan-
digen Arbeitsverhaltnis stehen und hierfiir einen Lohn beziehen. Die Bezeichnung und die zivilrechtliche Ausge-
staltung von Vertragsverhaltnissen als Auftrage oder andere Vertrage andern nichts an der Qualifikation als Mit-
arbeitende, wenn die genannten Kriterien erfiillt sind. Diese Verhaltensregeln gelten sinngemass auch fir externe
Mitarbeiter, Promoter und andere Dienstleister.

. Die Mitglieder sorgen dafiir, dass ihre Mitarbeitenden nach dem Ehrenkodex handeln und dessen jeweils giiltige

Verhaltensregeln einhalten. Hierflr schliessen sie zweckmassige Vertrage mit den Mitarbeitenden und richten
geeignete Aus- und Weiterbildungs- sowie Kontrollmechanismen ein.

. Sie treffen fir Projekte, die durch Provisionszahlungen mit Mitarbeitenden abgerechnet werden, besondere Kon-

trollmassnahmen, um dem Ehrenkodex widersprechende Praktiken zu unterbinden.

. Sie gewahrleisten zum Schutz der Mitarbeitenden eine in jeder Hinsicht korrekte Behandlung und vereinbaren mit

ihnen insbesondere ein faires und transparentes Vergiitungssystem, dessen fixe und allenfalls variable Bestandtei-
le leicht verstandlich sind.

ART. 7. MITBEWERBER

1.

Die Mitglieder stellen sich dem Wettbewerb in der Absicht und mit dem Ziel, qualitatives und quantitatives Wachs-
tum in der Kommunikationsbranche aktiv zu férdern.

. Sie beachten hierbei nicht nur das Wettbewerbsrecht, sondern erkennen die ethischen Regeln und Grenzen an,

wie sie im fairen kaufmannischen Miteinander erforderlich sind, und halten sich an die Prinzipien der loyalen und
lauteren Konkurrenz. Dabei wird Wert darauf gelegt, auf eine aggressive Abwerbung von Mitarbeitern zu verzich-
ten.

. Sie verpflichten sich insbesondere, zur Eigenwerbung und Akquisition nur wahrheitsgemasse Angaben zu machen.
. Sie verzichten insbesondere auf unfaire Vergleiche mit Mitbewerbern und auf jegliche andere Massnahmen der

Marktbearbeitung, welche das eigene Ansehen, dasjenige von Mitbewerbern, des SDV und seiner Mitglieder oder
der Branche gefahrden.

ART. 8. EINHALTUNG DES EHRENKODEX

A. Signete

1.

Der SDV stellt seinen Mitgliedern ein Signet mit dem Schriftzug «Mitglied des SDV» zur Verfligung. Die Mitglieder
dirfen dieses in Werbe- und PR-Aktivitdten verwenden.

2. Mit dem Austritt aus dem SDV erlischt das Recht zur Verwendung von SDV-Signeten.

B. Feststellung von Verstossen
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1.

2.

3.

Der Vorstand des SDV ist fiir die Einhaltung des Ehrenkodex durch die Mitglieder sowie ihre Mitarbeitenden und
externen Dienstleister verantwortlich.

Zur Anzeige eines Verstosses ist jedermann berechtigt, gleichgliltig ob er personlich betroffen ist oder nicht. Der
Vorstand kann von sich aus aktiv werden, wenn er selbst mogliche Verstosse wahrnimmt.

Im Falle einer Anzeige bzw. der Entdeckung eines moglichen Verstosses durch den Vorstand hort der Vorstand das
Mitglied an und entscheidet anschliessend Uber das Vorhandensein eines Verstosses.



. Kommt der Vorstand zum Schluss, dass ein Verstoss des Mitglieds oder seiner Mitarbeitenden gegen einen SDV-

Kodex vorliegt, zeigt der Vorstand dem Mitglied dies schriftlich an und fordert es zur unverziiglichen Beseitigung
des Verstosses bzw. der Wirkungen des Verstosses auf.

. Geht der Verstoss von einem externen Dienstleister des Mitglieds aus, fordert der Vorstand das Mitglied auf, die

ihm méglichen Schritte einzuleiten. Im Ubrigen gilt die vorstehende Ziffer sinngemss.

. Das Mitglied hat unverziiglich alles Zumutbare zu unternehmen, um die Beseitigung des Missstandes oder dessen

Wirkungen zu erreichen.

C. Sanktionen
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1.

Kann die Wirkung eines Verstosses nachtraglich nicht mehr beseitigt werden oder unterldsst das Mitglied die Be-
seitigung des Verstosses bzw. der Wirkungen des Verstosses innert der angesetzten Frist, so Ubergibt der Vorstand
den Fall an eine durch ihn einzuberufende, unabhingige Beschwerdekommission, bestehend aus 3 Mitgliedern,
welche die folgenden Sanktionen auslosen kann:

a) schriftlicher Verweis;

b) Ausschluss aus dem SDV;

c) Publikation des Verstosses und/oder der Sanktion(en) in geeigneten Medien.

d) Ausschlisse werden nur in Fallen schwerer oder wiederholter Verstésse gegen den Ehrenkodex ausgesprochen.

. Selbstanzeigen
1.

Die Mitglieder haben die Moglichkeit, Verstdsse gegen den Kodex, welche von ihren Mitarbeitenden oder ihren
externen Dienstleistern begangen wurden, innert 30 Tagen nach Bekanntwerden dem Vorstand anzuzeigen, der
sofort eine Beschwerdekommission einsetzt.

. Die Beschwerdekommission erarbeitet im Falle der Selbstanzeige zusammen mit dem Mitglied Massnahmen zur

Behebung der Verstésse bzw. ihrer Auswirkungen und vereinbart eine Frist. Setzt das Mitglied die vereinbarten
Massnahmen fristgerecht um, sieht die Beschwerdekommission von der Verhdngung von Sanktionen ab.

. Hat das Mitglied die Verstdsse bzw. ihre Auswirkungen zum Zeitpunkt der Anzeige bereits behoben oder behebt es

sie, bevor eine Einigung nach den vorstehenden Ziffern zustande gekommen ist, so sieht die Beschwerdekommis-
sion von der Verhdangung von Sanktionen ab.

. Scheitert die Erledigung von Verstdssen im Selbstanzeigeverfahren trotz ernsthafter Bemihungen der Beschwer-

dekommission, gilt das gewohnliche Verfahren fiir die Behandlung von Verstdssen sinngemass.

. Rechtliche Bindungswirkung
1.

Die Mitglieder erkennen an, dass sie trotz der Bezeichnung als «Ehrenkodex» an die Verhaltens- und Verfahrensre-
geln des SDV-Ehrenkodex nicht nur ethisch und moralisch, sondern gegeniiber dem SDV auch rechtlich gebunden
sind.



7 II. DATABASE-MARKETING DIENSTLEISTER

ART. 9. DATENSICHERHEIT

A. Allgemeine Bestimmungen

1 Umfasst alle Massnahmen und Vorkehrungen im Umgang mit Daten des Auftraggebers zur Verhinderung von Da-
tenverlust und -missbrauch, insbesondere die absolute Vertraulichkeit gegeniber Dritten.

2. Massnahmen und Vorkehrungen umfassen die Sicherheit bei der Ubermittlung, dem Zugriff, der Speicherung, der
Sicherung, der Verarbeitung und der Vernichtung von Daten.

. Ubermittlung

1. Die Mitglieder vereinbaren und organisieren mit dem Auftraggeber die Form des Datenaustausches bei physischer
und elektronischer Ubermittlung (Ubermittlungsformen).

2. Bei allen Ubermittlungsformen wird die Sicherheitsfrage vorgéngig geklart und die entsprechenden Sicherheitsvor-
kehrungen des Auftraggebers werden eingehalten.

. Zugriff

1. Das Mitglied stellt mit geeigneten Massnahmen sicher, dass nur berechtigte und definierte Personen Zugriff auf die
Daten des Auftraggebers haben. Es muss jederzeit fiir den Auftraggeber nachvollziehbar sein, wer auf seine Daten
Zugriff hat.

2. Die Mitglieder stellen dem Auftraggeber auf Wunsch das IT-Zugriffskonzept zur Verfligung.

. Speicherung von Daten

1. Die Mitglieder stellen sicher, dass Daten des Auftraggebers auf nur speziell dedizierten Massenspeicherungsgera-
ten gespeichert werden, die nicht von Dritten oder unberechtigten Personen eingesehen werden kénnen.
2. Insbesondere die weitere Verteilung von Daten ist nicht zuldssig.

. Sicherung von Daten

1. Daten des Auftraggebers werden regelmassig gesichert und so vor Verlust geschiitzt.
2. Das Mitglied stellt sicher, dass die gespeicherten Daten sicher vor Zugriff von Drittpersonen gelagert und gegen
physische Einfllisse wie beispielsweise Elementarschaden gesichert sind.

Vernichtung

1. Das Mitglied und sein Auftraggeber einigen sich Uber die Vernichtung oder Sicherung resp. Ubergabe der Daten
nach Auftragsende. Im Normalfall werden die Daten gel6scht.

2. Sicherungen von Daten bleiben im Normalfall vorhanden und sind deshalb sicher vor Drittzugriff aufzubewahren.
Dies erfolgt im Normalfall mit der Aufbewahrung an einem sicheren Ort wie einem Tresor oder Banksafe.

3. IT-Hardware, auf der Daten vorhanden sein kénnen, wird bei der Entsorgung physisch entwertet, d. h. von Spezia-
listen entsorgt. Es ist insbesondere darauf zu achten, dass Speichermedien physisch separat zerstort und entsorgt
werden.

ART. 10. DATENSCHUTZ

A.

SDV EHRENKODEX

Verarbeitung

1. Daten werden bei der physischen Produktion nur flr die Zeit der echten Produktion auf entsprechenden Maschi-
nen gespeichert und danach sofort gel6scht.

2. Mitarbeiter, die mit der physischen Produktion betraut sind, sind mit entsprechenden Instruktionen zu versehen,
dass diese Daten vertraulich sind und in keiner Form weitergegeben werden dirfen. Auf Wunsch des Auftragge-
bers wird dies schriftlich vereinbart.

3. Produktionsraume sind mit geeigneten Sicherheitsmassnahmen vor unberechtigtem Zugang durch Drittpersonen
zu schitzen.

4. Das Mitglied sorgt dafiir, dass Einricht- und Fehlproduktionen sicher entsorgt werden.



8 [Il. UNADRESSIERTE MAILINGS

ART. 11. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1. Dieser Ehrenkodex-Teil gilt fiir die Tatigkeit der Mitglieder im Bereich Zustellung von unadressierten Drucksachen und
Warenmustern.

2. Unter den Begriff des Personals fallen sowohl Mitarbeitende im Sinne des allgemeinen Ehrenkodex-Teils als auch
externe Dienstleister und Subunternehmer, welche die Zustellung unadressierter Sendungen besorgen.

ART. 12. WERBEEMPFANGER

A. Respekt vor dem Werbeempfanger

1.

Die Mitglieder sorgen dafiir, dass ihr Personal gemass den bestehenden Weisungen handelt und die Wiinsche der

Werbeempfanger entsprechend beriicksichtigt. Insbesondere:

a) Sendungen ordentlich in die Briefkasten einsteckt;

b) volumindse Sendungen, z. B. Warenmuster, ordentlich in die Ablagekasten legt.

c) Die Zustellung der Sendungen erfolgt grundsatzlich ausschliesslich in Brief- und Ablagekasten ohne Kleber
«Stopp — keine Werbung» oder vergleichbare Beschriftungen.

d) Falls eine ordentliche Zustellung bzw. Deponierung nicht méglich ist, wird auf die Zustellung verzichtet.

. Bei der Deponierung von Drucksachen und Warenmustern ausserhalb des Briefkastens (z. B. Tirhdnger o. a.) sind

Stopp-Kleber ebenfalls zu beriicksichtigen.

. Die Mitglieder nehmen keine Drucksachen- und Warenmustersendungen mit anfechtbarem Inhalt zur Verteilung

an. Massgeblich sind die geltenden Gesetze und die Bestimmungen der Zustellfirmen.

. Die Zustellung aussergewohnlich gestalteter Sendungen ist nur nach Absprache mit dem ausfiihrenden Zustell-

unternehmen maglich.

B. Stoppkleber

1.
2.
3.

SDV EHRENKODEX

Grundsatzlich werden «kommerzielle» und «offizielle» Sendungen unterschieden.

«Kommerzielle» Sendungen werden nicht in Briefkdsten zugestellt, die mit einem Stopp-Kleber versehen sind.

«Offizielle» Sendungen werden in alle Briefkasten zugestellt. Insbesondere fallen darunter:

a) Sendungen von Behorden, von Verwaltung und 6ffentlichen Unternehmen des Bundes, von Kantonen und Ge-
meinden, soweit diese Absender mit ihren unadressierten Sendungen nicht vorwiegend kommerzielle Zwecke
verfolgen;

b) amtliche Anzeiger und andere amtliche Publikationsorgane;

c) Sendungen von politischen Parteien;

d) Sendungen von Uberparteilichen Komitees, die in einem konkreten Zusammenhang mit bevorstehenden Wah-
len und Abstimmungen stehen;

e) Sendungen nicht kommerzieller Natur, die dem Informationsbediirfnis einer breiten Offentlichkeit entsprechen
(beispielsweise Blutspendeaufrufe, Informationen Uber Bauvorhaben, nicht kommerzielle regionale Anlasse
0.3.);

f) Sendungen von Entsorgungs-/Recyclingunternehmen (Kleider- und Schuhsacke, Batteriebags usw.);

g) Sendungen mit Spendenaufrufen von Fundraisern und karitativen Organisationen, die von der Stiftung ZEWO
(Fachstelle fur gemeinnitzige, Spenden sammelnde Organisationen) zertifiziert sind (www.zewo.ch); nicht aber
kommerzielle Prospekte mit Shopartikeln.

. Gratiszeitungen, welche einen wesentlichen redaktionellen Anteil aufweisen, kénnen den «offiziellen» Sendungen

gleichgestellt werden.

. Die Zustellung an die Briefkasten mit einem Stopp-Kleber erfolgt unter dem Vorbehalt, dass das Produkt von den

Werbeempfangern akzeptiert wird und dass keine Ubergeordneten Interessen oder veranderten Anforderungen
an die Bruttozustellungen dies verunmaglichen.

. Die Verteilfirmen bieten ausdriicklich Gewahr dafiir, dass Werbeempfanger, welche die Zustellung einer solchen

Gratiszeitung ablehnen, nicht mit diesem Produkt bedient werden.



ART. 13. AUFTRAGGEBER

A. Auftraggeberorientierung
1. Das Mitglied verpflichtet sich, eine moglichst vollstandige Zustellung sicherzustellen. Es kann jedoch in keinem Fall
eine absolut liickenlose Bedienung garantiert werden.
2. Das Mitglied verpflichtet sich, regelmdssig aktualisiertes Zahlenmaterial fir die Planung und Vorbereitung der
Verteilungen bereitzustellen.
3. Das Mitglied sorgt dafir, dass die vereinbarten Zustelltermine eingehalten werden.

ART. 14. KONTROLLE

1. Die Mitglieder verpflichten sich, die Qualitat der Verteilung durch speziell geschultes Kontrollpersonal im Interesse
der Werbeempfanger und Auftraggeber laufend zu Gberwachen.

2. Zusatzlich kann ein neutrales externes Unternehmen mit der Durchfiihrung regelmassiger reprasentativer Kontrollen
der Zustellqualitat beauftragt werden. Die entsprechenden Ergebnisse werden regelmadssig publiziert.

3. Reklamationen werden, sofern die entsprechenden konkreten Angaben vorhanden sind, umgehend abgeklart und
der Reklamant tber das Ergebnis informiert. Soweit notig werden entsprechende Massnahmen eingeleitet.

SDV EHRENKODEX



10 IV. TELEFONMARKETING IM PRIVATBEREICH (B2C)

Dieser Ehrenkodex-Teil wurde in Zusammenarbeit mit CallNet.ch erstellt und wird deshalb als Ganzes in den Ehrenko-
dex des SDV integriert. Es ergeben sich dadurch Uberschneidungen mit anderen Teilen.

ART. 15. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1.

Die CallNet.ch- und SDV-Mitglieder, die Telefonmarketing betreiben, schaffen sich mit diesem Ehrenkodex einen
Ordnungsrahmen fiir ihre Telekommunikationsaktivitaten.

. Sie verpflichten sich, die jeweils geltenden gesetzlichen Vorschriften zu achten — insbesondere die Wettbewerbs-

regeln (UWG und die Grundsatze der Stiftung fur die Lauterkeit in der Werbung) und den Datenschutz.

. Sie verpflichten sich zu einem seriésen Verhalten bei der eigenen Werbung und bei der Akquisition.
. Sie Gbernehmen nur Auftrage, fiir deren Bearbeitung die erforderlichen Fahigkeiten, Erfahrungen, Mitarbeiter und

technischen Einrichtungen bereitgestellt werden kénnen.

. Sie unternehmen alle Anstrengungen, ihre Kenntnisse, Fahigkeiten und Verfahrenstechniken standig zu verbessern

sowie realistische Leistungs-, Termin- und Kostenangebote abzugeben und einzuhalten.

. Sie behandeln alle internen Vorgéange und Informationen von Auftraggebern, die ihnen durch ihre Tatigkeit be-

kannt werden, streng vertraulich.

. Sie verpflichten sich zu fachkundiger und kompetenter Beratung gegenlber den Auftraggebern.
. Sie lehnen Auftrage ab, welche nach Form, Inhalt oder in anderer erkennbarer Hinsicht mit dem Gesetz nicht zu

vereinbaren sind oder ethische und moralische Grundsatze verletzen.

ART. 16. BESONDERE BESTIMMUNGEN IM BEREICH DER PERSONLICHEN KOMMUNIKATION

A. Wahrheits- und Klarheitsgrundsatze

1.

Bei Beginn ausgehender Telefongesprache ist der Name des Anrufers, die Firmenbezeichnung des Auftraggebers
sowie der Zweck des Anrufs zu nennen. Die Telefonnummer darf nicht unterdriickt werden. Fir Telefonaktionen
aller Art gelten die Wahrheits- und Klarheitsgrundsatze. Insbesondere darf in keiner Telefonaktion eine Umfrage
oder Aufgabe der Markt-, Meinungs- oder Sozialforschung vorgetauscht oder als Gesprachsbegriindung benutzt
werden, wenn der Zweck des Anrufs darin besteht, etwas zu verkaufen oder einen Verkauf einzuleiten.

. Die flr die einzelne Kampagne verwendete Telefonnummer muss 6ffentlich zur Verfligung gestellt werden. Zusatz-

lich zur Nummer muss der Name der Telemarketing-Firma und/oder des Auftraggebers erwahnt werden.

. Datenschutz
1.

Sie verpflichten sich, die zur Verfligung gestellten und gewonnenen Daten nur im Vertragsumfang und innerhalb
der Grenzen des Datenschutzgesetzes zu verarbeiten oder zu nutzen. Bei der Beschaffung von Adressen und der
Anreicherung mit Telefonnummern wird sichergestellt, dass weder Adressen noch Telefonnummern mit entspre-
chenden Sperrvermerken in den Swisscom-Directories verwendet werden. Dies gilt nicht flir Kampagnen, in wel-
chen Adressen mit einer bestehenden Kundenbeziehung kontaktiert werden.

. Sie unterstltzen aktivim Interesse der Werbeempfanger und der Direktmarketing-Anwender den Einsatz der SDV-

Robinsonliste. Sie verpflichten sich darliber hinaus, alle Winsche Betroffener nach Auskunft, Berichtigung, Lo-
schung oder Sperrung von Daten korrekt und vollstandig zu bearbeiten.

. Ebenso verpflichten sie sich und ihre Mitarbeiter zur Einhaltung des Datenschutzes. Die Verpflichtung der Mitar-

beiter erstreckt sich auch auf den Zeitraum nach Beendigung der Tatigkeit. Alle Unterlagen (Adressmaterial, Tele-
fonprotokolle usw.) Gbergibt der Auftragnehmer nach Abschluss des Projektes dem Auftraggeber. Fiir den Fall, dass
der Auftraggeber diese Unterlagen nicht erhalten mochte, werden sie vom Auftragnehmer nach den geltenden
Datenschutzbestimmungen vernichtet.

C. Schutz der Privatsphéare
1. Telefonkontakte mit Privatpersonen erfolgen nur in einer fir diese zumutbaren Zeit; in der Regel nicht vor 8 Uhr

und nach 20.30 Uhr, an Samstagen nicht vor 9 und nach 16 Uhr. An Sonntagen und nationalen Feiertagen werden
keine aktiven Telefonanrufe durchgefiihrt.

D. Verhalten am Telefon

SDV EHRENKODEX

1.

Das Telefonmarketing-Personal darf sich keiner Verkaufstechniken oder Formulierungen bedienen, die zu suggestiv
oder aggressiv wirken. Alle Regeln der Hoflichkeit sind beim Telefonieren zu beachten.
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2. Telefonmarketing-Auftrage missen konzeptionell vorbereitet werden. Die Anrufe werden mithilfe eines Ge-
sprachsleitfadens und Argumentariums gefiihrt. Telefonkontakte, die substanziell vom Gesprachsleitfaden abwei-
chen, sind unzulassig. Die Ergebnisse werden statistisch ausgewertet und dem Auftraggeber zur Verfligung gestellt.

. Bestdtigung eines Vertragsabschlusses

1. Der Vertragsabschluss muss schriftlich vom Auftraggeber/Callcenter bestétigt werden. Ein allfélliger Widerruf des
Vertragspartners innert 7 Tagen wird akzeptiert.

Personalauswahl und Personalschulung
1. Zur Gesprachsfiuhrung dirfen bei Telefonaktionen nur geschulte Mitarbeiter eingesetzt werden.
2. Fir die Schulung werden folgende Mindestanforderungen definiert:

a) Verhaltenstraining bei Eintritt in die Telefonmarketing-Organisation mit Informationen tber die gesetzlichen
Vorschriften, die Verhaltensweisen am Telefon sowie mit der Absolvierung praktischer Ubungen mit einer Tele-
fon-Trainingsanlage;

b) aktionsbezogenes Training, bei dem sich die Dauer je nach Aufgabenstellung erstreckt;

c) permanente Fortbildung des mit der Fiihrung, Steuerung, Organisation und Durchfiihrung befassten Telefon-
marketing-Personals.

. Entléhnung

1. Die Entldhnung der Mitarbeiter/-innen erfolgt grundsétzlich auf Zeitbasis. Zusatzliche Leistungskomponenten sind
moglich. Eine reine Entlohnung auf Provisionsbasis wird nicht angewandt. Bei Projekten, die durch zusatzliche Pro-
visionszahlungen entschadigt werden, sind besondere Kontrollmassnahmen zu treffen, um Gesprachspraktiken,
die im Widerspruch zu diesem Ehrenkodex stehen, zu unterbinden.

. Kontrolle

1. Die Kontrolle des Telefonpersonals muss jederzeit sichergestellt und tGberpriifbar sein. Die Dienstleister verfligen
Uber Telefonarbeitsplatze, welche eine direkte oder indirekte und effiziente Qualitatskontrolle der Gesprache er-
moglichen. In stetiger Zusammenarbeit zwischen Firmenleitung sowie Supervision und Schulung werden geeigne-
te Massnahmen zur Qualitatssicherung getroffen. Diese werden laufend tUberpriift und weiterentwickelt.

Wahlhilfen (Dialer)

1. Der Einsatz von Wahlhilfen (Dialer) ist erlaubt. Jedoch muss gewahrleistet werden, dass jederzeit ein Mitarbeiter
zur Verfigung steht, um das Gesprach durchzufiihren. Pro Tag durfen maximal drei Anrufversuche durchgefihrt
werden.

ART. 17. VERANTWORTUNG DRITTER

1. Die Telefonmarketing-Organisationen sind verpflichtet, die Einhaltung dieses Ehrenkodex durch ihre Unterlieferan-
ten und Auftraggeber sicherzustellen. Insbesondere sind diese ebenfalls dafiir verantwortlich, dass die Datenbe-
schaffung rechtmassig erfolgt.

ART. 18. SANKTIONEN

SDV EHRENKODEX

1. Bekannt gewordene Verstosse gegen die Grundsatze dieses Ehrenkodex werden von CallNet.ch und dem SDV in
einer gemeinsamen Kommission untersucht. Die Kommission kann bei den Vorstanden den Ausschluss aus den
entsprechenden Verbanden beantragen und diese Unternehmen in einer schwarzen Liste auffiihren.
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ART. 19. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1. Dieser Ehrenkodex-Teil definiert das Verhalten der Mitglieder im Bereich fernmeldetechnisch Gibermittelte Nach-
richten. Hierzu zdhlen E-Mail, SMS, MMS, Telefax und andere.

2. Die Mitglieder verschicken kein Spam.

. Die Mitglieder halten sich an die geltenden rechtlichen Bestimmungen.

4. Die Mitglieder orientieren sich am Grundsatz des Permission based Marketing.

w

ART. 20. WERBEEMPFANGER

A. Einwilligung
1. Um die Einwilligung des Empfangers fir den Empfang von elektronischer Werbung zu erhalten, stehen drei Mog-
lichkeiten zur Verfligung:

a) Variante A (opt-in): Das Mitglied holt die Permission offline ein — zum Beispiel anldsslich einer Messe. Wichtig
ist, dass dabei das Datum und der Ort der Einwilligung genau vermerkt wird, um im Zweifelsfall dariiber Aus-
kunft geben zu kénnen.

b) Variante B (confirmed opt-in): Das Mitglied holt die Permission online ein. Dazu platziert es auf seiner Website
ein Anmeldeformular fir seinen Online-Newsletter. Darauf muss der Werbeempfanger seine ausdriickliche Zu-
stimmung fiir den Erhalt von werblichen Informationen geben. Danach erhélt der neue Abonnent (Werbeemp-
fanger) eine Bestatigung seiner Anmeldung.

c) Variante C (double opt-in): Das Mitglied holt die Permission wie bei Variante B ein. Der neue Abonnent muss
aber nach Erhalt der Bestdtigungsmail mittels Klick auf einen Link oder durch Zuriicksenden der E-Mail noch
einmal bestatigen, dass er die Informationen wiinscht.

ART. 21. RECHTLICHER RAHMEN

A. Fernmeldegesetz (784.10)
1. 1. Kapitel: Allgemeine Bestimmungen; Art. 1 Zweck
2 Essollinsbesondere:
d. die Benutzerinnen und Benutzer von Fernmeldediensten vor unlauterer Massenwerbung (FMG Art. 45a ver-
weist auf UWG Art. 3 lit. o) und vor Missbrauch durch Mehrwertdienste schiitzen.
2. Art. 2 Gegenstand
Das Gesetz regelt die fernmeldetechnische Ubertragung von Informationen, einschliesslich der Ubertragung von
Radio- und Fernsehprogrammen, soweit das Bundesgesetz vom 24. Marz 2006 lber Radio und Fernsehen
(RTVG) nichts anderes bestimmt.
3. Art. 3 Begriffe
In diesem Gesetz bedeuten:
c. fernmeldetechnische Ubertragung: elektrisches, magnetisches, optisches oder anderes elektromagnetisches
Senden oder Empfangen von Informationen Uber Leitungen oder Funk.
4. Art. 45a Unlautere Massenwerbung
1 Die Anbieterinnen von Fernmeldediensten bekdmpfen die unlautere Massenwerbung (Art. 3 Bst. o des BG vom
19. Dez. 1986 gegen den unlauteren Wettbewerb).

B. Verordnung Uber Fernmeldedienste (784.101.1)
9. Kapitel: Fernmeldegeheimnis und Datenschutz, Art. 88 Verzeichnisse
1 Die in einem Verzeichnis aufgefiihrten Kundinnen und Kunden sind berechtigt, eindeutig kennzeichnen zu las-
sen, dass sie keine Werbemitteilungen von Dritten erhalten mdchten und dass ihre Daten zu Zwecken der Di-
rektwerbung nicht weitergegeben werden dirfen.
Anmerkung SDV: Dies betrifft die fernmeldetechnische Ubertragung gemass der Begriffserklarung (A. 3. Art. 3
Begriffe).

SDV EHRENKODEX
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C. Bundesgesetz liber den unlauteren Wettbewerb (UWG, 241)
1.

Art. 3 Unlautere Werbe- und Verkaufsmethoden und anderes widerrechtliches Verhalten

Unlauter handelt insbesondere, wer:

0.

Massenwerbung ohne direkten Zusammenhang mit einem angeforderten Inhalt fernmeldetechnisch sendet oder

solche Sendungen veranlasst und es dabei unterldsst, vorher die Einwilligung der Kunden einzuholen, den kor-

rekten Absender anzugeben oder auf eine problemlose und kostenlose Ablehnungsmoglichkeit hinzuweisen; wer

beim Verkauf von Waren, Werken oder Leistungen Kontaktinformationen von Kunden erhalt und dabei auf die

Ablehnungsmaglichkeit hinweist, handelt nicht unlauter, wenn er diesen Kunden ohne deren Einwilligung Massen-

werbung fir eigene dhnliche Waren, Werke oder Leistungen sendet;

Waren, Werke oder Leistungen im elektronischen Geschaftsverkehr anbietet und es dabei unterlasst:

1. klare und vollstandige Angaben Uber seine Identitdt und seine Kontaktadresse einschliesslich derjenigen der
elektronischen Post zu machen,

2. auf die einzelnen technischen Schritte, die zu einem Vertragsabschluss fiihren, hinzuweisen,

3. angemessene technische Mittel zur Verfligung zu stellen, mit denen Eingabefehler vor Abgabe der Bestellung
erkannt und korrigiert werden kénnen,

4. die Bestellung des Kunden unverziiglich auf elektronischem Wege zu bestatigen (ab 1.4.12 in Kraft);

im Rahmen eines Wettbewerbs oder einer Verlosung einen Gewinn verspricht, dessen Einldsung an die Inan-

spruchnahme einer kostenpflichtigen Mehrwertdienstnummer, die Leistung einer Aufwandsentschadigung, den

Kauf einer Ware oder Dienstleistung oder an die Teilnahme an einer Verkaufsveranstaltung, Werbefahrt oder einer

weiteren Verlosung gebunden ist (ab 1.4.12 in Kraft);

. den Vermerk im Telefonbuch nicht beachtet, dass ein Kunde keine Werbemitteilungen von Dritten erhalten méchte

und dass seine Daten zu Zwecken der Direktwerbung nicht weitergegeben werden diirfen (ab 1.4.12 in Kraft).

ART. 22. PRIVACY STATEMENT

SDV EHRENKODEX

1.

Der SDV empfiehlt seinen Mitgliedern die Publikation eines Online Privacy Statements. Damit zeigen die Mitglie-
der, dass ihnen die Privatsphare ihrer Werbeempfanger und Interessenten ein Anliegen ist und sie diese wahren
mochten.

. Folgende Punkte sollte eine solche Privacy Policy enthalten:

a) Art der personenbezogenen Daten, die gesammelt werden;

b) eine Begriindung, warum die Organisation solche Informationen sammelt und was sie damit tut;

c) die Bedingungen, unter denen Informationen allenfalls an Dritte weitergegeben werden;

d) eine Verpflichtung, die gesammelten Daten zu schiitzen;

e) organisatorische Strukturen, die tiber die Policy hinausgehen (wie etwa das Einbeziehen des Datenschutzbeauf-
tragten);

f) Kontrolle der Umsetzung und Umgang mit eventuellen Beschwerden.
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ART. 23. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1.

Unter Direct Sales wird in diesem Ehrenkodex-Teil der Vertrieb von Waren und Dienstleistungen an Werbeempfan-
ger nach personlicher Beratung durch einen Kundenberater im Bereich einer Privatwohnung oder eines Betriebs,
am Arbeitsplatz oder an anderen Orten ausserhalb eigener Geschaftsraume verstanden («Door-to-Door»).

. Die Tatigkeit eines Mitglieds untersteht diesem Kodex, wenn das Mitglied:

a) eine Direct-Sales-Organisation zum Vertrieb von Waren oder Dienstleistungen einsetzt oder
b) eine Direct-Sales-Organisation fiir einen Auftraggeber bzw. Partner einsetzt.

. Kundenberater im Sinne dieses Kodex sind Personen, welche der Direct-Sales-Organisation eines Mitglieds ange-

horen. Darunter fallen namentlich Handelsvertreter, angestellte Vertreter, Franchisenehmer, Kommissionare sowie
Eigenhdndler und andere Vertragspartner.

. Als Auftraggeber gilt, wer sich der Direct-Sales-Organisation eines Mitglieds bedient, um seine Waren und Dienst-

leistungen zu vertreiben.

ART. 24. WERBEEMPFANGER

A. Respekt vor dem Werbeempfanger

1.

Die Mitglieder verpflichten sich, die Vertrage mit Kundenberatern so auszugestalten und die Kundenberater so zu
instruieren, aus- und weiterzubilden und zu lGberwachen, dass ihr Verhalten dem Werbeempfanger gegeniiber
jederzeit korrekt, unaufdringlich und zuvorkommend ist.

. Die Mitglieder stellen insbesondere sicher, dass ihre Kundenberater die Besuche nur wahrend der folgenden Zeiten

durchfuhren:

a) an Werktagen von 9.00 bis 12.00 Uhr und von 13.30 bis spatestens 19.00 Uhr;

b) an Samstagen von 13.30 bis spatestens 18.00 Uhr.

c) An Sonntagen, nationalen und lokalen Feiertagen werden keine Besuche durchgefiihrt.

. Die Mitglieder sorgen namentlich dafir, dass ihre Kundenberater auf ihr dusseres Erscheinungsbild und ein seri6-

ses Auftreten achten.

B. Transparenz

SDV EHRENKODEX

1.

Die Mitglieder sorgen dafiir, dass die Kundenberater zwecks Identifikation durch die Konsumenten:

a) sich vor einem Beratungsgesprach unaufgefordert und wahrheitsgeméss mit ihrem vollen Namen vorstellen und
den Auftraggeber nennen;

b) bei unangemeldeter Kontaktaufnahme einen Ausweis mit Foto sichtbar tragen und explizit préasentieren;

c) bei angemeldeter Kontaktaufnahme einen Ausweis mit Foto auf Verlangen prasentieren.

. Insbesondere sorgen die Mitglieder dafir, dass die Kundenberater die Werbeempfanger umfassend und wahr-

heitsgemass Uber die angebotenen Waren oder Dienstleistungen informieren bzw. die Fragen der Werbeemp-

fanger entsprechend beantworten, sodass diese in der Lage sind, ihre Entscheidungen noch wahrend laufender

Widerrufs- bzw. Rickgabefristen wohlinformiert Gberdenken zu kdnnen. Die Informationspflicht bezieht sich na-

mentlich auf:

a) Verwendungszweck, Verwendungsweise und Beschaffenheit der angebotenen Produkte;

b) Umfang der angebotenen Leistungen einschliesslich des Kundendienstes;

c) Preise und Konditionen;

d) das gesetzliche Widerrufsrecht, wobei dieses nicht als Kaufargument verwendet oder sonstwie werberisch an-
gepriesen werden darf;

e) Umfang der Gewahrleistung oder Garantie sowie Haftung;

f) Lieferzeiten und -bedingungen.

. Insbesondere sorgen die Mitglieder dafir, dass die Kundenberater ausschliesslich unverdndertes Werbe- und In-

formationsmaterial des Auftraggebers verwenden und dieses nicht zur Irreflihrung der Werbeempfanger hinsicht-
lich Produkt, Preis, Vertriebsweg oder anderer Vertragspunkte verwenden.

. Insbesondere sorgen die Mitglieder dafir, dass die Kundenberater gegeniiber den Werbeempfangern nur dann auf

Referenzen Bezug nehmen, wenn diese autorisiert, belegbar und zutreffend sind und die Werbeempfanger nicht
irrefUhren.
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C. Vertragsabschluss
1.

Die Mitglieder sorgen dafiir, dass ihre Kundenberater dem Werbeempfanger ausschliesslich leserliche und voll-
standige Auftragsformulare fiir Vertragsabschliisse unterbreiten.

. Die Mitglieder leisten daflir Gewahr, dass ihre Kundenberater ausschliesslich Unterschriften auf Auftragsformula-

ren von dazu autorisierten Personen einholen und jede Manipulation durch nicht autorisierte Personen unterlas-
sen. Bei vorsatzlichem Fehlverhalten von Kundenberatern in diesem Bereich sprechen die Mitglieder eine fristlose
Kindigung aus, welche in den Vertragen mit den Kundenberatern vorgesehen sein sollte, und erstatten Strafanzei-

ge.

. Die Mitglieder sorgen dafir, dass ihre Kundenberater auf kaufméannisch unerfahrene Werbeempfanger Riicksicht

nehmen und keinesfalls deren Alter, Krankheit, beschrénkte Urteilsfahigkeit, sprachliche Verstandnisprobleme und
ahnliche Faktoren ausnutzen, um sie zum Abschluss von Vertrdagen zu veranlassen.

. Die Mitglieder stellen sicher, dass ihre Kundenberater Riicksicht auf die finanzielle Leistungsfahigkeit von Wer-

beempfangern nehmen, indem sie es namentlich unterlassen, erkennbar sozial schwache Werbeempfanger zum
Abschluss von ihre Verhaltnisse Ubersteigenden oder nicht bedarfsgerechten Vertragen zu veranlassen.

ART. 25. MITARBEITENDE

A. Kundenberater

SDV EHRENKODEX

1.

Kundenberater gelten auch dann als Mitarbeitende im Sinne des allgemeinen Teiles, wenn sie in selbststandiger
Stellung tatig sind.

. Zum Schutz ihrer Kundenberater treffen die Mitglieder folgende Vorkehrungen:

a) Sie informieren ihre Kundenberater umfassend Uber ihre vertraglichen und gesetzlichen Rechte und Pflichten,
welche sich aus ihrem Status als unselbststandige oder selbststandige Kundenberater ergeben.

b) Sie informieren ihre Kundenberater wahrheitsgemass und vollstdndig tiber die Umsatz- und Verdienstmaoglich-
keiten sowie die gewdhnlich anfallenden Kosten und Aufwendungen.

c) Sie schliessen in jedem Fall schriftliche Vertrdage liber die Zusammenarbeit, insbesondere bei selbststandigen
Kundenberatern.

d) Sie unterlassen alle vertraglichen Abreden und sonstigen Massnahmen, welche zu einer kommerziellen Ausnut-
zung der Privatsphdre oder zu einer personlichen Abhangigkeit im Sinne einer umfassenden Vereinnahmung der
Personlichkeit der Kundenberater fiihren.

e) Sie verlangen von ihren Kundenberatern fiir den Eintritt bzw. fiir das blosse Recht der Teilnahme am Vertriebs-
system finanzielle Leistungen hochstens zu einem Betrag, welcher in einem angemessenen objektiven Verhalt-
nis zur Gegenleistung steht.

f) Schulungen, Schulungs- und Werbematerial stellen sie ihren Kundenberatern hochstens zu Selbstkosten in
Rechnung.

g) Sie bedienen ihre Kundenberater in regelmassigen Zeitabstanden mit detaillierten Abrechnungen, welche die
vollstandigen Angaben zu samtlichen Verglitungen sowie alle sonstigen relevanten Angaben enthalten.
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ART. 26. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1.

Dieser Ehrenkodex-Teil gilt fiir Tatigkeiten der Mitglieder im Bereich des Betriebs bzw. der Organisation von Pro-
motionsstanden, Events und anderen Werbeaktionen mit persénlichem Kontakt mit Werbeempfangern an 6ffent-
lichen Orten sowie an Messen und dhnlichen privaten oder 6ffentlichen Veranstaltungen (gesamthaft «Personal-
promotion» bzw. «Aktion»).

ART. 27. AUFTRAGGEBER

A. Kundenorientierung

1.

Die Mitglieder verpflichten sich im Interesse ihrer Auftraggeber, hochste Anstrengungen zu unternehmen, um
deren Firma, Marken, Waren und Dienstleistungen am Markt so zu platzieren, dass sie von den bestehenden und
potenziellen privaten, Firmen- und institutionellen Kunden des Auftraggebers (nachstehend «Werbeempfanger»)
sowie allen weiteren relevanten Anspruchsgruppen wie Mitarbeitenden oder Mitbewerbern in jeder Hinsicht po-
sitiv wahrgenommen werden.

. Die Mitglieder unterlassen alles, was dem Ansehen der Auftraggeber, ihrer Branche und ihren Verbdanden schaden

konnte.

. Die Mitglieder sorgen dafir, dass ihnen alle notwendigen Ressourcen zur Verfligung stehen, um fir ihre Kunden

umfassende Dienstleistungen zu erbringen, welche insbesondere folgende Bereiche umfassen:
a) kompetente, objektive und unabhangige Beratung;

b) Planung und Realisierung von Projekten;

¢) Qualitatssicherung wéahrend der verschiedenen Phasen eines Projekts;

d) effektive und effiziente Korrekturen in jeder Projektphase.

. Die Mitglieder dokumentieren regelmaéssig schriftlich die Kundenzufriedenheit ihrer Auftraggeber, sofern der Um-

fang der Zusammenarbeit eine Bewertung erlaubt.

B. Transparenz

1.

Die Mitglieder sorgen durch geeignete Aufzeichnungen und Kontrollen vor Ort fur die Einhaltung samtlicher Ver-
tragsbestandteile, insbesondere des Budgets. Allfallige Abweichungen zeigen sie dem Auftraggeber umgehend
schriftlich an.

. Die Mitglieder Gberpriifen die Einhaltung der Aktionsziele laufend. Hierfiir benutzen sie ein geeignetes Reporting-

System, welches z. B. Aktionsberichte und Tatigkeitsnachweise umfasst.

. Die Mitglieder informieren die Auftraggeber wahrheitsgetreu und vollstdndig tGber die Erreichung der Aktionsziele.

Insbesondere hindigen sie dem Auftraggeber die Reports gemass der vorstehenden Ziffer aus.

ART. 28. PROMOTER

A. Allgemeines

1.

Als Promoter im Sinne dieses Titels gelten alle Personen, welche von den Mitgliedern im Rahmen der Personalpro-
motion flir den Kontakt mit Werbeempfangern eingesetzt werden, unabhéngig davon, ob sie vom Mitglied oder
von externen Dienstleistern als Unselbststandige angestellt oder als Selbststéandige beauftragt werden.

2. Die Promoter gelten, unabhdngig von ihrem Status, als Mitarbeitende im Sinne dieses Ehrenkodex.

B. Auswahl und Schulung

SDV EHRENKODEX

1.

Die Mitglieder verpflichten sich, nur mit Promotern zusammenzuarbeiten, welche den hohen Anforderungen der
Auftraggeber beziiglich der Qualifikation, des Erscheinungsbilds und der Kommunikationsfahigkeiten geniigen.

2. Die Mitglieder treffen die Auswahl der Promoter fiir die Aktionen eines Auftraggebers unter sorgfaltiger Beachtung

eines mit dem Auftraggeber erarbeiteten Anforderungsprofils.

3. Soweit dies flr den Erfolg einer Aktion nitzlich ist, fihren die Mitglieder ein aktionsbezogenes Training mit den

Promotern durch und sorgen bei Langzeitaktionen fiir eine angemessene Fortbildung.
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C. Vertrage

1. Die Mitglieder verpflichten die Promoter mittels schriftlicher Vertrdge zur Einhaltung samtlicher im Rahmen der

jeweiligen Aktion mit dem Auftraggeber vereinbarten Leistungen, Termine und sonstiger wesentlicher Vertragsbe-
standteile.

2. Die vorstehende Ziffer gilt ausdriicklich auch fiir Promoter, welche in einem unselbststandigen Arbeitsverhaltnis

3.

zum Mitglied oder zu einem externen Dienstleister stehen.

Insbesondere halten die Mitglieder in den schriftlichen Vertragen mit den Promotern sowohl im Interesse der
Auftraggeber als auch zum Schutz der Promoter folgende Punkte fest:

a) Kunde (Auftraggeber);

b) Auftragnehmer (Mitglied);

c) Aktionsbezeichnung;

d) Aktionslaufzeit und Termine;

e) Bezeichnung der Leistung;

f) Honorierung (bei selbststandigen Promotern sowie bei Angestellten, welche separate Verglitungen pro Aktion
erhalten).

. Die Mitglieder verpflichten die Promoter schriftlich zur gewissenhaften Erstellung und Aktualisierung der Reporte

fir die Auftraggeber.

ART. 29. MITBEWERBER

SDV EHRENKODEX

1. Die Mitglieder verpflichten sich, bei Eigenwerbung nur Auftraggeber als aktuelle Referenzen anzugeben bzw. Mar-
ken/Produkte anzufiihren, mit welchen bzw. mit deren Eigentiimer/Hersteller ein direktes Vertragsverhiltnis be-
steht oder wahrend der letzten zwei Jahre bestand. Bei der Angabe dlterer Referenzen geben sie das Kalenderjahr
der Zusammenarbeit an.
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é Postfach 616 F 0527216163 www.sdv-konsumenteninfo.ch www.xing.com/net/sdv

a 8501 Frauenfeld info@sdv-dialogmarketing.ch www.dm-award.ch www.xing.com/net/dmpreis




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


